
改定前 改定後 備考

■利用規約 ■利用規約

第1条：(定義) 第1条：(定義)

1.本規約は、「株式会社エスシー・カードビジネス」（以下「当社」といいます）が提供

する、各種チケットや商品の販売サービスおよび会員登録制サービス

（以下総称して「本サービス」といいます）を利用されるお客様（以下「会員」といいま

す）および当社に適用されるものとします。なお、電話、およびハガキ・封書による各種

チケットや商品の販売サービスの利用についても本規約が適用されます

1.本規約は、「株式会社エスシー・カードビジネス」（以下「当社」といいます）が提供

する、各種チケットや商品の販売サービスおよび会員登録制サービス

（以下総称して「本サービス」といいます）を利用されるお客様（以下「会員」といいま

す）および当社に適用されるものとします。なお、本サービスは、当社が運営するウェブ

サイト（以下「本サイト」といいます）にて提供するものとします電話、およびハガキ・封

書による各種チケットや商品の販売サービスの利用についても本規約が適用されます。

（変更）

2.本サービスを利用した場合は、本規約に会員が同意したものとみなされます。 2.本サービスを利用した場合は、本規約に会員が同意したものとみなされます。

3.「会員」とは、当社の本サービスを利用するために登録され、当社がその利用を認め

た方をいいます。

3.「会員」とは、当社の本サービスを利用するために登録され、当社がその利用を認め

た方をいいます。

第2条：(本規約の適用範囲及び変更) 第2条：(本規約の適用範囲及び変更)

1.本規約の本文の他に、ページ毎に規定されている個別規定も、本規約の一部を構

成します。また、本規約と個別規定が異なる場合には、個別規定の定めが優先される

ものとします。

1.本規約の本文の他に、ページ毎に規定されている個別規定も、本規約の一部を構

成します。また、本規約と個別規定が異なる場合には、個別規定の定めが優先される

ものとします。

2.第4条で定める本サービスの入会契約の成立後、会員は誠意に本規約を遵守する

義務を負うものとします。

2.第4条で定める本サービスの入会契約の成立後、会員は誠意に本規約を遵守する

義務を負うものとします。

3.当社は、あらかじめ変更後の内容を当社ホームページにおいて公表する方法または

通知する方法（必要があるときにはその他相当な方法を含む。）により周知したうえ

で、本規約を変更することができます。この場合に、当該周知の後に会員が本サービス

を利用することをもって変更を承諾いただいたときは、以後変更後の規約が適用されま

す。

3.当社は、あらかじめ変更後の内容を当社が本サイトホームページにおいて公表する

方法または通知する方法（必要があるときにはその他相当な方法を含む。）により周

知したうえで、本規約を変更することができます。この場合に、当該周知の後に会員が

本サービスを利用することをもって変更を承諾いただいたときは、以後変更後の規約が

適用されます。

（変更）

第3条：(入会契約の申込) 第3条：(入会契約の申込)

1.本サービスは、会員のみが利用することができるものとします。 1.本サービスは、会員のみが利用することができるものとします。

2.本サービスの利用を希望する人は、本規約を承諾した上で、所定の手続きに従っ

て、本人自身で入会契約締結を申し込むものとします。 （決済手段）SMBCファイ

ナンスサービス株式会社の発行するカード(一部ご利用いただけないカードがございま

す）

2.本サービスの利用を希望する人は、本規約を承諾した上で、所定の手続きに従っ

て、本人自身で入会契約締結を申し込むものとします。 （決済手段）SMBCファイ

ナンスサービス株式会社の発行するカード(一部ご利用いただけないカードがございま

す）

（削除）

3.入会希望者が未成年者である場合、本サービスに登録することならびに本サービス

を利用することについて、親権者等の法定代理人（以下「親権者等」）の事前の同

意を得るものとします。

3.入会希望者が未成年者である場合、本サービスに登録することならびに本サービス

を利用することについて、親権者等の法定代理人（以下「親権者等」）の事前の同

意を得るものとします。

4.入会希望者は決済手段として登録したSMBCファイナンスサービス株式会社の会員

規約に従うものとし、クレジットカード等の情報登録の際、認証確認が行われることにあ

らかじめ同意するものとします。

4.入会希望者は決済手段として登録した三井住友カード株式会社及びVJAグループ

加盟各社SMBCファイナンスサービス株式会社の会員規約に従うものとし、クレジット

カード等の情報登録の際、認証確認が行われることにあらかじめ同意するものとします。

（変更）

第4条：(入会契約の成立)～ 第4条：(入会契約の成立)

（略） （略）

第5条：(連絡事項) 第5条：(連絡事項)

（略） （略）

第6条：(登録内容の変更) 第6条：(登録内容の変更)

（略） （略）

第7条：（会員の有効期間および登録解除） 第7条：（会員の有効期間および登録解除）

（略） （略）

第8条：（本サービス利用資格の喪失） 第8条：（本サービス利用資格の喪失）

（略） （略）

第9条：(利用前の準備) 第9条：(利用前の準備)

（略） （略）

第10条：(ID及びパスワードの管理) 第10条：(ID及びパスワードの管理)

（略） （略）

第11条：(会員情報の利用) 第11条：(会員情報の利用)

（略） （略）

第12条：（個人情報の取扱い） 第12条：（個人情報の取扱い）

（略） （略）

第13条：（退会後の個人情報の処置） 第13条：（退会後の個人情報の処置）

（略） （略）

新旧対比表



第14条：(禁止事項) 第14条：(禁止事項)

1.他の会員、第三者または当社の著作権、財産権、プライバシー、名誉、信用もしく

はその他の権利を侵害する行為、及び侵害するおそれのある行為

1.他の会員、第三者または当社の著作権、財産権、プライバシー、名誉、信用もしく

はその他の権利を侵害する行為、及び侵害するおそれのある行為

2.前項の他、他の会員、第三者または当社に不利益もしくは損害を与える行為、及

び与えるおそれのある行為

2.前項の他、他の会員、第三者または当社に不利益もしくは損害を与える行為、及

び与えるおそれのある行為

3.他の会員、第三者または当社を誹謗中傷する行為 3.他の会員、第三者または当社を誹謗中傷する行為

4.公序良俗に反する行為、もしくはそのおそれのある行為、または公序良俗に反する

情報を他の会員または第三者に提供する行為

4.公序良俗に反する行為、もしくはそのおそれのある行為、または公序良俗に反する

情報を他の会員または第三者に提供する行為

5.犯罪的行為、もしくは犯罪的行為に結び付く行為、またはそのおそれのある行為 5.犯罪的行為、もしくは犯罪的行為に結び付く行為、またはそのおそれのある行為

6.選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動またはこれに類する行為 6.選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動またはこれに類する行為

7.性風俗、宗教、政治に関する活動を行う行為 7.性風俗、宗教、政治に関する活動を行う行為

8.当社の承諾なく、本サービスを通じて、もしくは本サービスに関連して、営利を目的と

する行為、またはその準備を目的とした行為

8.当社の承諾なく、本サービスを通じて、もしくは本サービスに関連して、営利を目的と

する行為、またはその準備を目的とした行為

9.本サービスの円滑な運営を妨げる行為、その他本サービスに支障をきたす恐れのある

行為

9.本サービスの円滑な運営を妨げる行為、その他本サービスに支障をきたす恐れのある

行為

10.IDまたはパスワードを不正に使用する行為 10.IDまたはパスワードを不正に使用する行為

11.自動入力等を行うソフトウエアの使用、その他当社が不当とみなした通常とは異な

る方法により、本サービスを利用しようとする行為

11.自動入力等を行うソフトウエアの使用、その他当社が不当とみなした通常とは異な

る方法により、本サービスを利用しようとする行為

12.本サービスに接続されている他のコンピュータ・システムまたはネットワークへの不正ア

クセスを試みる行為

12.本サービスに接続されている他のコンピュータ・システムまたはネットワークへの不正ア

クセスを試みる行為

13.コンピュータウィルス等の有害なプログラムを、本サービスを通じてまたは本サービスに

関連して、使用し、もしくは提供する行為

13.コンピュータウィルス等の有害なプログラムを、本サービスを通じてまたは本サービスに

関連して、使用し、もしくは提供する行為

14. 会員が、自らまたは第三者を利用して、次の①から⑤までのいずれかに該当する

行為

①暴力的な要求行為②法的な責任を超えた不当な要求行為③取引に関して、脅

迫的な言動をし、または暴力を用いる行為④風説を流布し、偽計を用いまたは威力を

用いて当社の信用を毀損し、または当社の業務を妨害する行為 ⑤その他前記①から

⑤に準ずる行為

（新設）

15. 当社または当社の委託先・派遣元等の従業員に対して次の①から⑤に掲げる行

為その他当該従業員の安全や精神衛生等を害するおそれのある行為（第三者を利

用して行った場合を含む）

①暴力、威嚇、脅迫、強要等②暴言、性的な言動、誹謗中傷、ストーカー行為その

他人格を攻撃する言動③人種、民族、門地、職業その他の事項に関する差別的言

動④長時間にわたる拘束、執拗な問い合わせ⑤金品の要求、特別対応の要求、実

現不可能な要求、その他内容もしくは態様が社会通念に照らして著しく不相当と認め

られる要求等

（新設）

14.法令に違反する、または違反するおそれのある行為 164.法令に違反する、または違反するおそれのある行為 （変更）

15.その他、当社が不適切と判断する行為 175.その他、当社が不適切と判断する行為 （変更）

第15条：(著作権) 第15条：(著作権)

（略） （略）

第16条：(サービスの中止・中断・変更等) 第16条：(サービスの中止・中断・変更等)

（略） （略）

第17条：(免責事項) 第17条：(免責事項)

（略） （略）

第18条：(準拠法) 第18条：(準拠法)

（略） （略）

第19条：(管轄裁判所) 第19条：(管轄裁判所)

（略） （略）

2020年7月1日一部改正、同日実施

2023年1月1日一部改正、同日実施

2020年7月1日一部改正、同日実施

2023年1月1日一部改正、同日実施

2024年4月1日一部改訂、同日実施

（追加）

■個別規定　チケット販売 ■個別規定　チケット販売

第1条：(チケット販売サービス) 第1条：(チケット販売サービス)



1.本サービスにおいて、会員がご購入いただけるチケットは、当社のコンピュータ・オンライ

ン・システムにてお取り扱いのあるチケット（一部を除く)を対象とし、当社チケットサイト

での販売を委託されているチケットのみとなります。

1.本サービスにおいて、会員がご購入いただけるチケットは、当社のコンピュータ・オンライ

ン・システムにてお取り扱いのあるチケット（一部を除く)を対象とし、本当社チケットサイ

トでの販売を委託されているチケットのみとなります。

（変更）

2.チケットのご購入に際しては、会員の登録が必要となり、会員登録完了により本個

別規定が適用されます。

2.チケットのご購入に際しては、会員の登録が必要となり、会員登録完了により本個

別規定が適用されます。

第3条：（抽選方式による販売） 第3条：（抽選方式による販売）

（略） （略）

第4条：(購入契約の成立) 第4条：(購入契約の成立)

1.会員は、所定の手続きに従って購入申込をするものとし、当該申込手続き完了を

もって、原則として購入契約の成立とします。

1.会員は、所定の手続きに従って購入申込をするものとし、当該申込手続き完了を

もって、原則として購入契約の成立とします。

2.購入申込手続き完了の告知は、当社チケットサイト上の購入履歴画面にて告知し

ます。会員はチケットサイト上の購入履歴画面を遅滞なく確認する義務を負うものと

し、確認の遅滞または不能等により会員または第三者に生じた損害に対し、当社は一

切の責任を負いません。あわせて当社よりご購入確認の電子メールをご登録の電子

メールアドレス宛にお送りいたします。但し、電子メールアドレスの登録情報の誤り、判

読不可能な文字化け現象等、申込内容に何らかの不具合が生じていた場合、電子

メールをご返信できないことがあります。また、電子メールの不達・誤達・遅達等により、

電子メールが届かなかった場合でも当社は一切責任を負いません。

2.購入申込手続き完了の告知は、本当社チケットサイト上の購入履歴画面にて告知

します。会員は本チケットサイト上の購入履歴画面を遅滞なく確認する義務を負うもの

とし、確認の遅滞または不能等により会員または第三者に生じた損害に対し、当社は

一切の責任を負いません。あわせて当社よりご購入確認の電子メールをご登録の電子

メールアドレス宛にお送りいたします。但し、電子メールアドレスの登録情報の誤り、判

読不可能な文字化け現象等、申込内容に何らかの不具合が生じていた場合、電子

メールをご返信できないことがあります。また、電子メールの不達・誤達・遅達等により、

電子メールが届かなかった場合でも当社は一切責任を負いません。

（変更）

3.当社の直接管理の及ばない、通信事情、プロバイダー施設等の障害に起因した場

合や、メールアドレス等のご登録情報に誤りがある場合、契約成立の成否の確定また

はその通知が大幅に遅れ、または不可能となったとしても、当社はこれにより会員または

第三者に生じた損害に対し一切の責任を負いません。

3.当社の直接管理の及ばない、通信事情、プロバイダー施設等の障害に起因した場

合や、メールアドレス等のご登録情報に誤りがある場合、契約成立の成否の確定また

はその通知が大幅に遅れ、または不可能となったとしても、当社はこれにより会員または

第三者に生じた損害に対し一切の責任を負いません。

（削除）

第5条：(料金の支払い) 第5条：(料金の支払い)

1.チケットを購入した場合、チケット代金の他、当社の定めるサービス利用料としてシス

テム利用料や、チケット引き渡しに関わる利用料等を購入時に支払うものとします。

1.チケットを購入した場合、チケット代金の他、当社の定めるサービス利用料としてシス

テム利用料や、チケット引き渡しに関わる利用料等を購入時に支払うものとします。

2.支払方法はSMBCファイナンスサービス株式会社の発行するクレジットカード(一部ご

利用いただけないカードがございます）とし、購入契約成立時に即時決済するものとし

ます。 なお、チケット予約申込みの際の虚偽入力、誤入力または入力漏れ、

各クレジットカード会社の規約等に準じない等の何らかの理由で会員のクレジットカード

による決済ができない場合には、チケットの販売には応じかねます。

2.支払方法は三井住友カードSMBCファイナンスサービス株式会社及びVJAグループ

加盟各社の発行するクレジットカード(一部ご利用いただけないカードがございます）と

し、購入契約成立時に即時決済するものとします。 なお、チケット予約申込みの際の

虚偽入力、誤入力または入力漏れ、

各クレジットカード会社の規約等に準じない等の何らかの理由で会員のクレジットカード

による決済ができない場合には、チケットの販売には応じかねます。

（変更）

3.当社は支払方法について必要に応じ制限があることがあります。また、当社が定める

支払方法の変更可能期間を過ぎてからの、会員の事情による支払方法の変更は一

切できません。

3.当社は支払方法について必要に応じ制限があることがあります。また、当社が定める

支払方法の変更可能期間を過ぎてからの、会員の事情による支払方法の変更は一

切できません。

4.当社は、当社が適当と判断する方法にて会員に事前に通知することにより、各種利

用料金の追加・変更、及び支払方法を変更できるものとします。

4.当社は、当社が適当と判断する方法にて会員に事前に通知することにより、各種利

用料金の追加・変更、及び支払方法を変更できるものとします。

第6条：(チケットの引き渡し) 第6条：(チケットの引き渡し)

1.チケット購入ご成立後の会員へのチケットのお引き渡しは、ご購入の際にご登録頂い

た会員の住所への配送か、提携コンビニエンスストア等当社指定の店頭での引き取りと

なり、会員は購入申込時に選択するものとします。当社は引取方法について必要に応

じ制限を設けることがあります。また、当日会場でお渡しする場合があります。

1.チケット購入ご成立後の会員へのチケットのお引き渡しは、ご購入の際にご登録いた

だ頂いた会員の住所への配送か、提携コンビニエンスストア等当社指定の店頭での引

き取りとなり、会員は購入申込時に選択するものとします。当社は引取方法について必

要に応じ制限を設けることがあります。また、当日会場でお渡しする場合があります。

（変更）

2.当社が定める引取方法の変更可能期間を過ぎてからの、会員の事情による引取方

法の変更は一切できません。また、場合により引渡方法に制限があり、ご選択いただけ

ない場合があります。

2.当社が定める引取方法の変更可能期間を過ぎてからの、会員の事情による引取方

法の変更は一切できません。また、場合により引渡方法に制限があり、ご選択いただけ

ない場合があります。

3.申込み確定後でも興行主催者および当社の都合により引渡方法の変更を行なう

場合があります。

3.申込み確定後でも興行主催者および当社の都合により引渡方法の変更を行なう

場合があります。

4.配送での引き取りについて、チケットが郵便局での保管期間を過ぎたり、または会員

の住所、氏名等のご記入に不備があり、当社へ戻ってきた場合、当社は会員から別途

再発送の料金を申し受けます。また、発送予定日から１週間経過してもチケットが届

かない場合、購入時のご名義人から公演日前々日までに当社チケットセンターまでお

問い合わせください。購入者不在時に指定配達先において購入者以外の方が商品を

受取った場合でも引渡しは完了したものとし、かかる商品の引渡しについて、当社は一

切責を負わないものとします。

4.配送での引き取りについて、チケットが郵便局での保管期間を経過し過ぎたり、また

は会員の住所、氏名等のご記入に不備があり、当社へ戻ってきた場合、当社は会員

から別途再発送の料金を申し受けます。また、発送予定日から１週間経過してもチ

ケットが届かない場合、購入時のご名義人から公演日前々日までに当社チケットセン

ターまでお問い合わせください。購入者不在時に指定配達先において購入者以外の

方が商品を受取った場合でも引渡しは完了したものとし、かかる商品の引渡しについ

て、当社は一切責を負わないものとします。

（変更）

5.店頭での引き取りの場合、会員は当社指定の方法で、当社指定の期限または公

演日までに発券して引き取るものとします。

5.店頭での引き取りの場合、会員は当社指定の方法で、当社指定の期限または公

演日までに発券して引き取るものとします。

6.当日会場にてお引渡しの場合は、お申込みを受けて当社が完了の告知を行う時点

で会員に引換方法をご案内しますので、会員はその方法に従い当日会場にて当社指

定の時間帯にチケットをお受取りいただくものとします。

6.当日会場にてお引渡しの場合は、お申込みを受けて当社が完了の告知を行う時点

で会員に引換方法をご案内しますので、会員はその方法に従い当日会場にて当社指

定の時間帯にチケットをお受取りいただくものとします。

（削除）

7.会員の事情によりチケットをお受け取りになられない場合でも、当社はチケット代金、

当社の定めるサービス利用料、支払に関する手数料、及び引き渡しに関する利用料

等の返金は一切行いません。

7.会員の事情によりチケットをお受け取りになられない場合でも、当社はチケット代金、

当社の定めるサービス利用料、支払に関する手数料、及び引き渡しに関する利用料

等の返金は一切行いません。



8.チケット等は日本国内への発送のみ承ります。チケット等の日本国外への発送等に

つきましては、当社では対応いたしかねますのであらかじめご了承ください。

8.チケット等は日本国内への発送のみ承ります。チケット等の日本国外への発送等に

つきましては、当社では対応いたしかねますのであらかじめご了承ください。

第7条：(販売・引き渡しの拒否) 第7条：(販売・引き渡しの拒否)

（略） （略）

第8条：(チケットの取替・変更・クーリングオフ) 第8条：(チケットの取替・変更・クーリングオフ)

（略） （略）

第9条：(紛失・盗難) 第9条：(紛失・盗難)

1.当社はチケットをいかなる場合(紛失・盗難・破損等)でも再発行いたしません。 1.当社はチケットをいかなる場合(紛失・盗難・破損等)でも再発行いたしません。

2.チケットは金券扱いであるため、紛失などでチケットを所持せずに公演日当日に会場

に来場されてもご入場はお約束できません。チケットを第三者がお持ちの場合には、当

該第三者の入場が優先されます。

2.チケットは金券扱いであるため、紛失などでチケットを所持せずに公演日当日に会場

に来場されてもご入場はお約束できません。チケットを第三者がお持ちの場合には、当

該第三者の入場が優先されます。

3.チケットを紛失した場合、興行主催者の許諾によりチケットの発券証明を当社が発

行する場合があります。

3.チケットを紛失した場合、興行主催者の許諾によりチケットの発券証明を当社が発

行する場合があります。

4.発券証明書の発行に関する許諾申込みは会員が直接興行主催者に対して行うも

のとします。

4.発券証明書の発行に関する許諾申込みは会員が直接興行主催者に対して行うも

のとします。
（削除）

5.発券証明の有効性は興行主催者の判断によるものとし、発券証明以外の効力は

一切ないものとします。

5.発券証明の有効性は興行主催者の判断によるものとし、発券証明以外の効力は

一切ないものとします。

第10条：(チケットの払い戻し) 第10条：(チケットの払い戻し)

（略） （略）

第11条：(販売の終了・再開) 第11条：(販売の終了・再開)

1.チケット販売期間中であっても当社での販売予定枚数に達した時点で個々の興行

毎に販売を終了いたします。ただし、興行主催者から追加席・追加公演があった場合

は販売を再開することがあります。

1.チケット販売期間中であっても当社での販売予定枚数に達した時点で個々の興行

毎に販売を終了いたします。ただし、興行主催者から追加席・追加公演があった場合

は販売を再開することがあります。

2.期間前及び販売期間中であっても、当社及び興行主催者の都合により、急遽販

売を終了する場合がございます。この場合、当社は一切責任を負わないものとします。

2.期間前及び販売期間中であっても、当社及び興行主催者の都合により、急遽販

売を終了する場合がありますございます。この場合、当社は一切責任を負わないものと

します。

（変更）

第12条：(禁止事項) 第12条：(禁止事項)

1.会員は、以下の行為を行ってはならないものとします。以下の行為が判明した場合、

興行主催者が自らの判断で購入済みのチケットを無効とし、チケット代金の返金を認

めず、入場を認めないことがあります。既に入場している場合には退場を命じられること

もあります。

（1）当社から購入したチケットを、営利を目的として第三者に転売し、または転売の

ために第三者に提供する行為

（2）チケット券面金額より高い価格で転売し、または転売を試みる行為、オークショ

ンまたはインターネットチケットオークションにかけて転売し、または転売を試みる行為

1.会員は、以下の行為を行ってはならないものとします。以下の行為が判明した場合、

興行主催者が自らの判断で購入済みのチケットを無効とし、チケット代金の返金を認

めず、入場を認めないことがあります。既に入場している場合には退場を命じられること

もあります。

（1）当社から購入したチケットを、営利を目的として第三者に転売し、または転売の

ために第三者に提供する行為

（2）チケット券面金額より高い価格で転売し、または転売を試みる行為、オークショ

ンまたはインターネットチケットオークションにかけて転売し、または転売を試みる行為

2.前項の行為が判明した場合、当社の判断によりお申し込みを無効とさせていただ

き、会員資格を喪失させていただく場合がございます。

2.前項の行為が判明した場合、当社の判断によりお申し込みを無効とさせていただ

き、会員資格を喪失させていただく場合がありますございます。
（変更）

3.当社から直接購入された以外の「掲示板・オークション」や「チケットショップ」「購入代

行業者」「ダフ屋」等から購入したチケットのトラブルについて、当社は一切の責任を負い

ません。

3.当社から直接購入された以外の「掲示板・オークション」や「チケットショップ」「購入代

行業者」「ダフ屋」等から購入したチケットのトラブルについて、当社は一切の責任を負い

ません。

第13条：(同一内容の申込みについて) 第13条：(同一内容の申込みについて)

（略） （略）

第14条：(ミス発券の損害賠償) 第14条：(ミス発券の損害賠償)

（略） （略）

第15条：(チケットについての免責） 第15条：(チケットについての免責）

（略） （略）

第16条：(退会後の措置) 第16条：(退会後の措置)

（略） （略）

第17条：(その他) 第17条：(その他)

（略） （略）

2020年7月1日一部改正、同日実施

2023年1月1日一部改正、同日実施

2020年7月1日一部改正、同日実施

2023年1月1日一部改正、同日実施

2024年4月1日一部改訂、同日実施

（追加）


